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1. Projektféormaga

For att framgangsrikt genomféra projekt med hog kvalitet och god I6nsamhet behévs duktiga
projektledare och kompetenta projektgrupper. Fast det racker inte. Aven en vélutbildad och erfaren
projektledare har svart att leverera ett bra resultat om forutsattningarna i organisationen saknas.
Projektformaga ar beroende av en helhet. Kommunens projektverksamhet bor omfatta
ledningssystem och styrsystem, metoder for analys och planering, organisationsstruktur,
befattningsbeskrivningar och kompetensutveckling for personalen.

For att ligga pa framkant behover projektverksamheten hela tiden utvecklas. Den samlade
kompetensen och férmagan tkas dramatiskt om man kontinuerligt aterfor erfarenheter fran
genomforda projekt, saval lyckade som misslyckade. Baseline Management AB stddjer utvecklingen av
projektverksamhet med arliga nationella projektmognadsmatningar. Resultatet av matningar
redovisas som SPI-Svenskt Projektindex™, vilket ar ett matetal som anger formagan att genomféra
projekt som far organisationen att vaxa. Mer information hur SPI &r utformat och hur undersékningen
genomforts kan rekvireras genom http://www.baselineman.se/projektledning.

SPI ger kommunen ett kontinuerligt stéd under manga ar framover. Ni kan anvanda SPI som ett
verktyg for att styra och vagleda utvecklingen av er projektférmaga. Utan matning ar det svart att
bedriva ett systematiskt forbattringsarbete eftersom man da inte vet om prioriterade satsningar
verkligen leder till forbattringar 6ver tiden.

2. SP1 — Svenskt Projektindex™

Matetalet SPI — Svenskt Projektindex™ preciserades med fragor i en enkat. Responden kunde valja
mellan fem nivaer.

5 Optimerad En larande organisation som kontinuerligt forbattrar sina processer, stor
anpassningsformaga, ledningen ses som forebild.

4 Styrd Projektprocessen integrerad med 6vriga system i organisationen, alla
projekt anvander processen, projekt styrs med nyckeltal,
projektportféljhantering.

3 Definierad Gemensam projektprocess, engagerad ledning, etablerat projektkontor,
lagesrapportering som inkluderar risker, &ndringshantering och
kvalitetsstyrning.

2 Upprepad Flera olika projektprocesser men ingen gemensam, projekt startar med
formell bestallning, oklar ansvarsfordelning, otydlig
kommunikationsstrategi.

1 Medveten Inga etablerade projektprocesser, otydlig ansvarsférdelning, hdndelser och
individuella val styr arbetet, beroende av nyckelpersoner.
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SPI - Svenskt Projektindex ™ fokuserar pa sju verksamhetsprocesser vilka ar avgorande for férmagan
att genomfora projekt pa ett professionellt satt.

Intern styrning Planering och uppfdljning, andringshantering och resultatmatning.

Nyttorealisering Krav, nyttoanalys, investeringskalkyl (aven kallat Business Case), tydligt
agande av effektmal samt effekthemtagning.

Ekonomisk styrning Kalkylering och kostnadsuppféljning.
Intressenthantering Intressentanalys, kommunikation och styrning av forvantningar.
Riskhantering Problemldsning, riskkategorisering, riskanalysmetod och

atgardsplanering.

Strategisk styrning Tydlig bestallarroll och tydlig koppling till strategiska mal.

Resurshantering Definierade roller, matchning mellan behov och kompetens samt
overgripande planering.

3. Kommunal projektformaga 2013

Kampanjen "Kommunal Projektformaga 2013" syftade till att forbattra stodet till kommunernas
projektverksamhet. Kampanjen bestod av en enkat som ett stort antal kommuner fyllde i och en
konferens den 6 mars dar vi fordjupade slutsatserna fran enkaten och arbetade praktisk med att ga
igenom konkreta verktyg och metoder som stodjer forbattring av kommunal projektverksamhet.
Resultatet av matningen har sammanstallts i denna rapport som visar pa nulaget.

3.1 Forberedelser

Inledande fragor om respondenten anpassades till kommuners verksamhet och organisation.

Baseline Management har erbjudit merparten av Sveriges kommuner att svara pa enkaten.
Beslutsfattare har identifierats och kontaktats, dessa har hjalpt till att sprida enké&ten i sina
organisationer..

3.2 Svarsfrekvens mm

Drygt 240 personer 6ppnade enkaten, varav 196 har avgivit svar i ndgon av de sju processerna.
Enkéaten var dppen for alla. Respondenten uppmanades att ange sin mailadress, bland annat for att
kunna sékra ursprunget.
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4. Resultatet d6vergripande

Enkatsvaren fordelades mellan de fem olika mognadsnivaerna och ett snitt redovisades for de avgivna
svaren inom de sju processerna.

4.1 Projektmognaden hos alla analyserade kommuner

Alla (196)

Intern styrning

Resurshantering Nyttorealisering

Strategisk styrning

Riskhantering

Hos Sveriges kommuner ligger strategisk- och ekonomisk styrning hégst medan vérdet for
nyttorealisering ar lagst.
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4.2 Sambandet - hur hade de som svarat hégt inom Ekonomistyrning
beddmt de dvriga processerna?
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Vi ser ett hdégre samband med strategisk styrning &n med intressenthantering och risk.

4.3 Sambandet - hur hade de som svarat lagt inom nyttorealisering bedémt

de ovriga processerna?
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Vi ser en hog samvariation med intern styrning och det motsatta férhallandet med ekonomisk
styrning. Man har kontroll 6ver projektbudgeten men ar svag pa att realisera nyttan.
Nyttorealisering borde vara en "driver"” for att stimulera en utveckling av alla de évriga processerna.
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4.4 Spridningen Over snitten
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De tre processerna till vanster visar att svaren ar sprida éver de fem mognadsnivaerna. Fyra
processer till hoger visar pa en god koncentration over de framraknade medeltalen. Om detta ar
situationen i en enskild organisation sa bor en diskussion kring den gemensamma uppfattningen om
nulédget i de tre vanstra processerna ta fart under en workshop.
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5. Resultatet fordelat mellan olika roller

Intern styrning

4,00

Resurshantering Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning

Riskhantering Intressenthantering

e Projekt-medarb e Projektledare Styrgrupp

I diagrammet jamfors svaren fran delgrupperna projektmedarbetare, projektledare och
styrgruppsmedlemmar. Projektledarna avviker radikalt inom nyttorealiseringen och
intressenthanteringen och strategisk styrning, tror de inte pa projekten som de driver?
Styrgruppsmedlemmar ligger hogt éverlag men i mellanklass avseende nyttorealisering, dar ligger
projektmedarbetarna bast till.

Observera att detta visar pa totalen for alla svarande och att de kommer fran flera kommuner med
manga eller fa respondenter per kommun. For varje organisation som deltar kan motsvarande
redovisning presenteras och da leder detta ofrankomligen till engagerade diskussioner.
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6. Fordelningen mellan olika typer av projekt

Intern styrning

4,00

Resurshantering Nyttorealisering

== Uteveckling/forbéttring

= Projektering mm

Strategisk styrning Ekonomisk styrning IT

Riskhantering Intressenthantering

IT-projekt ligger 6éverlag hdogre an évriga projekt i undersékningen, speciellt inom intern styrning och
nyttorealisering. Alla projekttyper ligger hogt inom ekonomisk styrning vilket kan ge en indikation pa
att det vanligaste styrmedlet &r budget. En kommun har en mycket differentierad projektverksamhet.
I framtida samarbeten kan man jamfora samma projekttyper 6ver olika kommungranser och sedan
verka for kunskapsoverforing.

Observera att detta visar pa totalen for alla svarande och att de kommer fran flera kommuner med
manga eller f respondenter per kommun. For varje organisation som deltar kan motsvarande
redovisning presenteras och da leder detta ofrankomligen till engagerade diskussioner.
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Oppna svar

I enkaten gavs mdjlighet till att lamna 6ppna svar och kommentarer. Undersdkningen resulterade i
over 20 sidor 6ppna svar, har redovisas ett urval for varje process. Var erfarenhet ar att de 6ppna
svaren innehdller manga praktiska férslag som &r latta att realisera.

Fraga 1: Inom ett ar bor vi ha gjort féljande for att forbattra var interna styrning och uppféljning
av projekten:

Vart mal ar att grava fram de regler och rutiner som finns sedan lange och boérja tillampa
dem mer konsekvent samt att komplettera dar rutiner saknas

Det finns en modell, men inte manga vet att den finns eller hur den fungerar

Infora ett projektkontor, resurskontrakt och tidsskrivning liksom att komma tillratta med
att radande projektstyrningsmodell inte anvénds.

Tydlig kravprofil fér projektledarrollen och en tydlig projektplan.

Overgripande utbildning till ledningen om projektstrategi. Nyckelpersoner inom
forvaltningen boér ha nagon form av projektledarutbildning.

Implementera projektresultat i organisationen, lara av fallor och fel

Att kommunen realisera projektkontor, projektforum, styrmodeller och stédfunktioner.
Forbattrat system kring projektstod

Vi maste fordndra kulturen till att bli projektorienterad nar férandringar gors.
Implementerat projektstodsverktyg som stodjer var process

Battre mallar och system for att mojliggora planering och uppféljning, bade for enskilda
projekt och for samplanering med andra projekt. Mallarna maste vara flexibla for att kunna
hantera bade stora och sma projekt, samt olika typer av projekt.

Fa det planerade projektkontoret pa plats.. Sprida kunskap om projektstyrning i
organisationen.

Alla chefer kommer att ga utbildningen i projektmodellen under varen 13

Ha tatare moéten, kommunicera projektet battre till berérda personalgrupper

Fatt bort "stuprorstiankandet", revirtdnkande och hierarkiska synsatt som manga ganger
motverkar utveckling. Strategisk styrning istallet for operativ pa forvaltningsniva. Fatt ett
tydligare befolkningsperspektiv.

Da arbetar vi samtliga med faststéllda kvalitetssakrade dokument och enligt processflédet i
samtliga projekt

Tydligare rollférdelning inom hela organisationen

Alla borjar arbeta med projektverktyget

Infort tidredovisning i alla projekt. Utvecklat en checklista som stammer med
projektstyrningsmodellens faser och grindar. Battre folja upp nyttan, effekthemtagningen.
vi har sannolikt fatt var projektmodell att genomsyra fler av vara projekt

Utbilda nya medarbetare kontinuerligt . Fler fragor ska drivas i projektform.

Att var projektmetodik blir kind i hela organisationen och anvands vid varje projekt.

Den projektmodell vi arbetar med i kommunen i stort ar inte direkt anpassad for
kommunens exploateringsprojekt

Tydligare bestallningar och budget for projekten.

maéata maluppfyllelse och resultaten av projekten. Blev projektets resultat anvandbart?
Utbildat de som sitter i styrgrupperna. Format deltagande i styrgrupper pa ett mer effektivt
satt.
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Fraga 2: Inom ett ar bor vi ha gjort féljande for att forbattra var nyttorealisering:

Har inte upplevt att vi ndgon gang har pratat om nyttan, utan slutprodukten ar det som
galler.

Sakra upp nyttorealisering genom utbildning och stédjande processer.

Arbeta mer med effektkartlaggningar och metoder for effekthemtagningar

Tamligen okadnt begrepp for oss idag.

Forbattrat metoderna for framtagning av effektmal, utsett effekthemtagningsansvariga och
foljt upp effekterna av genomford forandring i verksamheten

Tagit fram ambitionsniva och en plan for att mer tydligt integrera nyttorealisering i var
projektmodell och i var leverans. Tydliggora vad gor vi och vad gér kunden/verksamheten.
Grazon i nulaget. Nagra enstaka projekt arbetar med detta for 6gonen t ex Utveckling av
serviceportal .

Att vi redan i projektdirektiv anger syfte, forvantad nytta/effekt av projektets resultat samt
kunskap/metoder for att kunna mata effekterna/nyttan.

Skapat rutiner och mallar for detta. Borjar nog i att vi behdver skapa medvetenhet!

Alla verksamheter arbetar med var styrkedja, alla medarbetare har en 6verenskommelse
baserad pa en genomférandeplan

Lokal forankring av uppsatta effektmal, eftersom det oftast ar pa lokal niva effekterna ska
hamtas hem.

Svart att mata nytta i kulturprojekt med siffror. Subjektiva effekter men vi kan bli battre pa
att diskutera dessa.

Vi borde vara battre pa att mata och folja upp nyttorealisering och ha en gemensam metod
for detta.

Styra nyttan av projekt mot storre 6vergripande mal och brister i kvalitet.

Battre nojd kund index

Nyttorealisering ar inget vi pratar om.

Tydligare koppling sa att varde kontra kostnad kan bedémas. Analys och utvardering
behover utvecklas

Bli battre pa att definiera nyttan tydligt samt faktiskt folja upp.

| varje projekt maste tydliga instruktioner finnas for hur/nar matning av nyttoeffekten av
projektet skall gbras samt vem som ansvarar for att det utfors och till vem det skall
redovisas.

Alla projekt ska ha redovisa nyttan i forhallande till verksamhetsmalen.

Sjalva begreppet nyttorealisering anvands inte, vad jag vet, inom var projektmodell.
Uppfoljning och utvardering ar nagot vi behéver bli battre pa.

Skapa en storre forstaelse for begreppet "nyttorealisering” hos bestallare och styrgrupper.
Definiera metoder for att méata nytta och nyttorealisering.

Vi jobbar for att "Behovsanalysen" skall tankas igenom och formuleras. Nasta steg vore att
blir battre pa nyttorealisering.

Se upphandlingen som en strategiskt verktyg och tydliggdra detta i projektprocessen.
Nyttorealisering ar en fraga som vi bor lyfta fram och arbeta med.

Effekten for infrastruktur kommer nar systemet ar av viss storlek och kontinuitet, det kravs
en viss mangd, kunskap och vilja. Effekterna uppnas inte bara av den fysiska ombyggnaden
utan kraver dven olika former management.
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Fraga 3: Inom ett ar bor vi ha gjort féljande for att forbattra var ekonomiska styrning:

e Sakerstallt att alla projekt redovisar interna resurser som anvants i respektive projekt.

e Tydliggbra ekonomi styrningen och bygga in detta pa ett mer naturligt satt i var
projektmodell.

e Inférandet av "Investeringsprocessen" staller krav pa kalkylering och uppféljning

e Béttre kinnedom om ekonomisk styrning och krav pa uppféljning fran styrgruppen

e Skapa tydlighet i roller och ansvar. Battre uppfoéljning av projektens budgetar.
Ekonomifunktionen bor ha processer och riktlinjer for hur projektledaren ska félja upp
projektet under dess livscykel. Projektens ekonomiska styrning boér vara integrerad med
styrningen av hela verksamheten.

e Viskulle behova referenskostnader fran vara egna genomférda projekt sa att det blir lattare
att prognosticera planerade projekt.

e projektets nerlagda kostnader f6ljs upp i alla projekt.

e samstdmmiga rutiner fér redovisning av EU-medel till forvaltande myndighet och
redovisning i kommunal verksamhet. Ekonomihandbok for ekonomer ar framtagen men
behoéver bli kdnd déver staden.

e | projektens inledning faststalla vilka tidsinsatser som kravs av deltagarna under
projekttiden. Ringa in vilka moment som bor foljas upp ekonomiskt fér att kunna vardera
nyttan av projektets resultat. Ligga upp sarskilda projektkonton.

e Koppla projektbudgetar till uppfoljning. Skapa relation projekt attestratt. Kunna behalla
pengar i hela projektets livslangd, dven 6ver kalenderar

e Ha en mycket tydligare intern struktur for hur vi arbetar i forhallande till framfor allt
leverantorer

e Battre kontroll/tydlighet kring de indirekta kostnader som kan uppsta till foljd av
verksamhetsforandringen. Tankbar/pontentiel totalkalkylen maste vara tydligare for
verksamheterna.

e Viharredan infort fria delar i budgeten for att battre kunna félja upp ekonomin

e Jagtror att det ser mycket olika ut fran projekt till projekt. Det skulle beh6vas en
gemensam metod och mer systematik i uppféljningen.

e Den ekonomiska budget kopplad till ett exploateringsavtal med entreprendr som ar
beslutad av Kommunstyrelsen.

e Har behover vi jobba pa att fa med den ekonomiska styrningen. | nagra av vara nya projekt
ingar det pa ett battre satt.

e Tydligare kopplingar till ekonomiavdelningen nar det galler ekonomisk styrning.

e Mata all nedlagd tid pa ett jamforbart satt (mellan projekt och verksamheter). En allmant
accepterad definition av vad som ska betraktas som kostnader i projekt.

e Béttre dra nytta av erfarenheter av kostnader fran genomforda projekt for att forbattra
planering av nya projekt.

e FoOrbattra den ekonomiska uppfdljningen med att dven ta in tidsaspekten och kvalitén.
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Fraga 4: Inom ett ar bor vi ha gjort foljande for att forbattra var Intressenthantering:

Hittat former for att i ett tidigt skede fanga upp slutkundens verkliga behov.

Forbattra och underlatta kommunikationsplanen sa att mer tid ldgga pa denna aktivitet och
vid ratt tillfalle.

Bor se 6ver mallar for kommunikationsplan och aktiviteter. Skall vara krav att alla projekt
har en kommunikationsplan.

Forbattrat kommunikationsvagarna fram till slutkund som blir paverkade av ett projekt sa
att dessa inte blir forvanade 6ver forandringarna som kommer. Att vi avslutat vart arbete
inom informationsutskick.

Utveckla vara projektmallar for intressentanalys och kommunikationsplan

Fler teamworksgrupper med mer beslutsratt, mojligen?

Lyckade intressenthanteringar bor sta som goda exempel. Varfor inte géra redovisningar pa
avdelningsmoten till exempel?

Sakerstallt att alla projekt arbetar enligt vara basta forebilder. Vi genomfor just nu tva
strategiska projekt kring kundnytta och kunddialog.

kommunikationen hanger inte pa projektledarens personlighet utan tillampas i alla projekt.
Nagra metoder finns framtagna for att hantera detta.

Bli battre pa en lopande omvarldsbevakning nar det géller intressenter och justering i
projektet vid férandringar.

Har svart att markera nagon punkt. Vi har stod for intressenthanteringen men den anvands
inte konsekvent beroende pa hur man arbetar med sina projekt.

Okad tid och férstaelse for att arbeta med frdgorna. Ofta ricker inte tiden till for att ta tag i
dessa fragor och da ar detta det férsta som prioriteras ned eftersom forstaelsen for
behovet ar lagt.

ta fram ett konsekvent angreppssatt av hantering av intressenter o hur projektet ska
kommuniceras

Intressentanalyser

Forankring och avstamning med direktberérda verksamheter ger stérre maojlighet att fanga
upp ev. Malgruppsanpassade kommunikationsbehov som annars kan underskattas.

Ett strukturerat arbetssatt for att identifiera och fora dialog med intressenter.

En tydligare gransdragning mot central kommunikationsenhet for att forbattra kartlaggning
och kommunikation i projekt.

Vi genomfor inga planerings eller exploateringsprojekt utan att ha en intressent (exploator)
kopplad.

Vi bor ta vara pa de erfarenheter som kommer fram i de projekt dar man jobbar med
effektivt med kommunikationshantering for att fa in det i alla projekt

vi behover utveckla kommunikationsplanerna for projekten.

Kommunikationsarbetet kan forbattras genom kompetensutveckling av kommunikatérerna
i forandringskommunikation.

Jobba med skillnaderna i att 1. Informera, 2. Styra/marknadsféring, 3 Utbilda och lara bade
inat och utat

Intressenter externt: Att projektledaren tillsammans med kommunikator i bérjan av ett
projekt stimmer av i vilken grad som information och eventuell brukarmedverkan
behovs/kan ge mervirde at projektet. Internt: Hur haller vi varandra uppdaterade men inte
Overosta av information?! Ett 6kat engagemang for Samsyn och Projektets basta 6kar
chanserna att viktiga nyckelpersoner blir involverade och information nar ut till berérda i
organisationen for forankring och goda rad.
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Fraga 5: Inom ett ar bor vi ha gjort foljande for att forbattra var riskhantering:

Riskanalyserna i respektive projektplan har fordjupats och analyserna féljs upp pa ett battre
satt under projektens gang.

Fortydliga och ta fram rutiner for detta i projektmodellen.

Bygga in det som en obligatorisk arbetsuppgift som leds av projektledaren i varje projekt
och som sker kontinuerligt.

effektiv riskhantering i alla projekt ett stédmaterial for detta finna framtaget

En tydligare ansvarsfordelning nar det galler risker och aterigen I6pande uppféljning och
utvardering for att ha ratt kartlaggning for riskerna.

Man tar inte denna punkt pa allvar.

Oka medvetandet inom organisationen om att denna fraga ar viktig, utbildning i vad som
arbetet innebar samt infér "oberoende" revisorer som kan granska ett projektinitiativ fran
flera vinklar.

Eftersom jag arbetar som lokal projektledare i ett projekt ar jag osaker pa hur andra projekt
inom var stadsdel hanterar riskhantering.

Forbattrad risk- och konsekvensanalys i ett tidigt skede som bygger pa
verksamhetskunskap/forstaelse inte enbart specialistkompetens.

Riskhantering skall genomféras enligt en centralt bestamd modell. Hur stora risker som
skall bedomas extra noga samt hur ofta uppfoljning skall ske maste bestimmas centralt. En
stabilare projektorganisation kan sdkerstalla att riskhantering mm gors pa ett adekvat satt.
Riskhantering i projekt blir ett kdnt begrepp, nyttan med det ar tydlig och rutiner som finns
anvands.

Kanda risker som ex dverklagning av kommunala beslut ar svara att komma runt.
riskhanteringen ar inte framsta prioritering Det &r sdllan projekten har hor riskniva -
snarare haller vi en for Iag riskniva - men det géller att hantera skattemedel sa vi far nog
fortsatta pa en Iag riskniva

Att bli battre pa att anvdnda oss av riskhanteringen genom hela projektet. Att hela tiden se
over nya risker och atgarder for att minska risker och konsekvenser av dessa.

Infor en gemensam modell for riskhantering i vara projekt.

Riskhanteringen bygger pa ett personligt engagemang och narvaro. Tydliggbra detta
framgangsrika satt att riskminimera.

Med hjalp av de erfarna i organisationen (ombud + erfarna projektledare + drift + trafik) se
over i vilka skeden i vara processer som en riskbedomning ar viktigast, kritiska punkter dar
kanske en checklista eller ett obligatoriskt riskbedémningsmote/punkt pa dagordningen ska
jobbas in? Men det far inte bli en punkt som maste vara med pa alla méten, da tror jag
fragan urvattnas och inte tas pa allvar.
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Fraga 6: Inom ett ar bor vi ha gjort féljande fér att forbattra var strategiska styrning:

Vi har infort en portféljstyrning som ett viktigt verktyg for kommunens ledningsgrupp.

Vi bor halla ihop vara projekt pa ett battre satt. Ha nagon form av projektkontor (business
office)

Ett projekt/uppdragskontor med uppdrag att halla samman utvecklingsarbete samt bidra
till strategisk styrning bor etableras

Ja som sagt. Implementerat projektmodellen i férvaltningen.

Se tidigare svar = utbildning

en centralt beslutad styrmodell anvéands i alla projekt, det finns tydliga rapportvagar och
har koppling till hdgsta ledningen.

| och med stadens nya organisation klargéra ansvar for respektive chefsniva vid
projektarbete.

Koppla projektstyrningsmodell till styrmodell samt roller i linjeledning till roller i
projektledning

Den beslutade styrmodellen bér vara helt forankrad och anvéndas i alla projekt, vilket i dag
inte alltid sker.

Den styrmodell som staden vill ha maste forankras och goras tillgdnglig sa att alternativen
blir undantag som anvdands om styrmodellen inte ar tillamplig, eg om det ar nagot annat dn
ett rent projekt som skall genomféras. Sarskilda moten for strategisk planering maste dven
kunna vara arbetsmoéten, inte bara moten med syfte att "se om det gick bra" och "férdela
nya uppgifter". Aven hégre chefer méste kunna genomféra kvalificerade arbetsméten som
leder till resultat pa visionar och strategisk niva.

Involvera projekt i styrmodellen (som i sig behdver definieras) och sedan integrera
projektleveranser i verksamheternas ledningssystem.

Se tidigare notering om dokument och processtéd

Alla vara projekt varderas utifran beslutade strategiska dokument,

Vi behover en centralt beslutad styrmodell

Identifiera projekt som har beroenden mellan varandra, ar narbeslaktade, verkar mot
samma mal och klustra dessa i program. Néasta steg ar att fa till en portféljhantering.
Utvecklingsarbete sker med Hogskolan i Halmstad.

de strategiska satsningarna ligger inom ramen for politikens och férvaltningens planer. |
vara genomforandeplaner beskriver malansvarig de mal som avses och hur planen ska
forverkliga dessa

Svarighet att anvdanda mal och delmal.

Vi maste bli battre pa att folja upp hur projekten har gatt om vi har uppnatt mal till ratt
kostnad och kvalitet etc.

Styrning utifran verksamheternas mal tydliggoras for alla.

Jag ser stora svarigheter med att ha en centralt beslutad styrmodell - vara projekt ar sa
olika sa antingen blir de strategiska malen for snava for att ga att applicera pa de enskilda
projekten eller sa blir malen fér allmédnna och kommer da inte paverka det enskilda
projektet sarskilt mycket. Nagra olika profilmal kanske battre. "Agarskap och kontroll i
organisationen" later som att risken ar stor att tappa det personliga engagemanget, att vi
arbetar som ETT gatukontor och de nya jarva arbetssatten utanfor ramarna. Jag tror det
ligger mycket pa att ledningen tar kloka strategiska beslut och att det sker i samsyn mellan
avdelningarna. Forslag: Utveckla samarbetet mellan avdelningarnas ledningsgrupper!

Det finns en central beslutsprocess och styrmodell, pga ledningsskifte arbetar vi om
modellen.
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Fraga 7: Inom ett ar bor vi ha gjort foljande for att forbattra var resurshantering:
e Viharinfort nagon form av resurskontrakt
e Tafram ett gemensamt arbetssatt for resurshantering inom projekt.
e Det finns ett antal processer som kan stddja planering av projekts resurser
e Vid gemensamma samverkansprojekt med EU-finansiering behover vi bli battre pa att se
resurser som nagot gemensamt som kan underldtta medfinansieringen. Storre samverkan
och samsyn nar det galler egna resurser.

e Viharingen mojlighet att hantera resurser och tid i dag.

e Resurskontrakt bor vara en generell del i projektplaneringen, sa att respektive linjechef
verkligen forstar att de maste slappa till resurser samt att projektmedlemmarna far klara
besked om vad de fér vantas géra och hur lang tid detta berdknas ta.

e Jobba med resurskontrakt och tidsregistrering. Forstaelse for tid inlagd i projekt

e Fa nagon pa verksamhetsniva att inse att om vi anger ett behov sa gor vi det for att det ar
just ett behov

e En grundstruktur skall skapas for att hantera grundresurserna inom ett projekt. Genom
dialog och samverkan kan resurserna goras kianda i verksamheten. (Jamfor lindholmen
innovation center, gratis resurs men hur manga nyttjar den?)

e Att projekt inte langre ar en enmanssyssla utan det ar naturligt att projektledaren ar expert
just pa att leda projekt och att manga i verksamheten deltar i arbetsgrupper som ocksa tar
fram projektleveranserna. Jag vill inte ha fler expert-projektledare.

e Vibehover en modell for hur resurserna hanteras

e Vibor ha tagit fram en tydlig modell for detta. | dagsldget finns sdllan tid avsatt.

e beroende pa vilken niva projekten ligger finns olika modeller for resurshantering i stora
projekt har alltid en central placering ddrmed ocksa ansvar for resurshantering och expertis

e Strategiskt se 6ver vilken kompetens som vi ska ha internt och vilken kompetens som vi ska
handla upp av konsulter.

e Modell for resurshantering lika for alla projekt bér genomforas.

e Arrgora ratt saker i ratt ordning. Att forbattra forstaelsen att projekt ar en process med
manniskor.

e Vetinte om problemet ligger i brist pa rutiner for resurser. Bemanningen av projekten
fungerar och konsulter anlitas i stor utstrackning for att minska belastningen pa intern tid.
Dock tror jag vi lurar oss i hur mycket egentligen konsulter ar 16sningen pa var tidsbrist. Det
tar ocksa mycket tid att administrera och halla i konsultarbeten. Jag tror kontoret far se
over om nyanstallning behévs eller om vi jobbar pa ratt satt, for det ar ofta den interna
tiden som brister. Och se 6ver hur vi prioriterar vara projekt. Och fa mer respekt for tidplan
och hur mycket tid vara projekt faktiskt tar.
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Fraga 8: Hur kan projektmognadsanalysen bli ett verktyg for er fortsatta utveckling?

Genom att chef 6ver projektledare pa socialférvaltningen antingen borjar anvanda sig av
analysen, eller delegerar till nagon annan att halla i processen att utveckla "projektlederiet"
utifran analysen.

Den kan synliggora for ledningen var organisationen brister pa vasentliga punkter.

Den kan hjalpa till att gbra systematiska forbattringar

1.analyser ska leda till en rad konkreta behov (=vad) och till en rad
utvecklingsatgarder(=hur) 2. varje arbetsplats och kommun &r unik och ska beaktas i alla
projektsuppbyggnadsprocesser

Vi kan anvanda den for att mata hur projektmognaden utvecklas i organisationen och med
det som utgangspunkt se inom vilka omrade vi behover lagga ett 6kat fokus.

Skulle kunna hjalpa oss att fokusera forbattringsarbetet pa det som dr mest relevant men
ocksa underlatta att se helhet.

Genom att analysera resultatet, vidta atgarder och sedan mata igen o se om vi blivit battre.
Om resultatet av detta arbete nar ratt person kan vi ga igenom brister och omraden for
forbattring och jobba aktivt med dessa fragor och pa sa vis forbattra var projektmognad.
Utoka var kompetens och sprida kunskapen om projektmodellen i storre grad

Det visar beredskapen for att genomfoéra lyckade projekt i framtiden

Hjalpa till att tydliggéra och jamfora dagens férhallande med malsattningen

Svarar tillrdckligt manga kan vi fa en indikator hur organisationen behéver férbattras och
var det finns brister idag.

Kanner att det &r bra att gora detta kontinuerlig och kanner att vi har ett bra stéd fran
ledningen.

Troligtvis kan det ge stod for grundlaggande forstaelse kring projekt som strategiskt verktyg
for att utveckla verksamheten. Risk finns om verktyget ar for avancerat att troskel blir for
hog for att paborja en kunskap och fardighetstraning inom projekthantering.

Den kan hjélpa oss att visualisera och battre forsta de olika delar och dimensioner som man
ska ha koll pa ndr man ansoker, beslutar, genomfor och implementerar utvecklingsprojekt.
Lyfta projektstyrning till en annan niva med storre kontroll och battre resultat. Kostnader,
resurser och resultat kan foljas upp och utvarderas. Pekar pa bristen och avsaknad i var
organisation

Mojlighet att samverka alla projekt i var stadsdel - sa alla kdanner till roller, riktlinjer m.m. i
de olika projekten

Battre ta tillvara pa resultat som framkommit genom projektet.

Tydligt peka pa bristerna, vi ligger sa langt bak i projektmognad samtidigt som ordet
Overanvands.

Nyttigt att méata projektmognaden, jamféra med andra organisationer, sitta upp nya
utmaningar, nya mal for att 6ka projektmognaden i var organisation.

Ge oss en nuldgesbild som underlag for planering av kommande steg.

Kan utveckla den projektmodell som vi har.

For att for alla visualisera vart vi befinner oss i mognadsfasen och darmed 6ka forstaelsen
och engagemanget for hur vi tar oss till nasta niva.

Kan hjalpa oss att valja vilka omraden vi har mest akut behov av att férbattra

Man maste veta VAR inom projektmognadsmodellen man &r foér att kunna ta fram adekvata
atgarder for att forbattra projektstyrningen
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Fraga 9: Vad ser du som ert ndsta steg mot hogre projektmognad?

Jag tycker att vi borde ha ett projektkontor, som driver utvecklingen av metodik och
implementering av projektmodellen. Jag skulle garna vilja var en resurs pa ett sadant
projektkontor och lanas ut som internkonsult/projektledare i organisationen. Man maste
skapa en organisation for gemensamt larande.

Storre krav pa att kommunen ska tillampa fastlagd projektmodell. Bade pa
projektgruppsniva som styrgruppsniva och politiker.

Mer utbildning i Botkyrkas projektmodell i alla férvaltningar samt dven i hur projektarbete
kan drivas generellt.

Att bryta ner nuvarande modell och ga igenom alla delar, det som fattas och som direkt kan
forbattras ar intressenterna. Kanske dem kommer med nér det skall goras en
kommunikationsplan.

Resursutnyttjande och effektkartlaggning

Ett etablerat projektkontor, utbildning till styrgrupper om vad som férvantas i deras roll,
oversyn av mallar, stdd o styrdokument

Vi bor jobba annu mer med att se till att vi arbetar efter beslutade projektmodeller.
Information och fortbildning. Tydlig forvantan pa att projektmodellen efterféljs och
anvands.

Utbildning och certifiering av en gemensam modell.

Analys av befintliga resurser, battre tids- och resursplanering, I6pande aterkoppling mot
projektplanen, tydliga avslut med kunskapsoverféring.

Vi r pa ratt vag och det ar bara att fortsatta och kontinuerligt forbattra var projektmodell
och kringliggande processer.

Nyttorealiseringen och metoderna foér att mata resultatet av projektet

Utbilda chefer och processledare samt nyckelpersoner inom férvaltningen

Fler standardiserade arbetsformer for projektarbete.

Att arbeta for att implementera ett gemensamt arbetssatt nar det galler projekt som
arbetsform i var organisation.

Att ledningen staller krav pa att vissa lampliga uppgifter/uppdrag genomférs enligt
projektstyrningsmodellen och att projektagaren, aktivt foljer modellen.

Gora omtag av projektstyrningsmodellen, utbildningen och det stod till
projektorganisationen som bor ges.

Resursplanering, projektekonomistdd, stod for uppfoljning av avvikelser i tid etc

Kunniga projektledare som dven kan sprida kunskap i organisationen om hur man arbetar
med projekt, bidrar med metoder for malstyrning etc.

ta fram en plan for hur kommunen ska 6ka sin mognad

Upprattandet av projektkontor med tydliga uppgifter. Viktigt att projektkontoret blir ett
stod som efterfragas sa att hela organisationen successivt uppnar en storre projektmognad.
Genomférande av det planerade projektkontoret

Personer med uttalat behov att utveckla projektstyrningen. Annars gar allt in i linjen hela
tiden.

Mer utbildning, aven av politiker

Ofta kommer projekten in "lite fran vanster" vilket gor att de inte far de resurser de
behover. Det behdver finnas interna riktlinjer pa hur ekonomin ska skotas, administration
etc. Mer utbildning och information men ocksa strategiska beslut sa alla vet att detta géller.
Da kommer inte alla projekt att hitta pa sin egen struktur, och férvaltningarna blir mer vana
vid vad som férvantas av dem.

Struktur ar viktigt men dven forstaelse for vikten av projekt, det vill sdga att
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projektmedlemmarna forstar vikten av att prioritera centrala projekt fore annan
verksamhet i syfte att fa en béattre arbetssituation pa sikt. Det senare astadkommer vi bara
om chefer pa alla nivder har samma installning.

e Intressera hogre chefer i kommunen att anvanda sig av projektarbete i storre omfattning
och utbilda [ampliga personer inom omradet.

e Overbrygga sektorstinkandet och hierarkier.

e Att skilja pa projekt och utvecklingsarbete som t ex kvalitetsledning. Skapa en professionell
projektledarroll som ar expert pa att leda projekt.

e Fortsatt arbete med projektmodellen

e Fastigheter haller just nu pa med ett genomgripande arbete kring var projektprocess for att
ytterligare starka utforandet av vara byggprojekt. Det arbetet kommer bl a att medféra ett
battre och tydligare arbetssatt och resultera i en hégre projektmognad.

e Tydliggora roll for styrgrupp. Tydliggora nyttjandet/finansiering av interna resurser i
projekt.

e Projektmodellen ar faststalld - en las och tédnkvana enligt modellen tar tid att
implementera. Den maste arbetas in.

e Att alla borjar arbeta i den gemensamma modell och i det gemensamma verktyg som finns
framtaget

e Forenkla modellen, utbilda och anvanda frekvent

e Tavara pa de erfarenheter vi har fran de projekt vi har idag. Se vilka delar som behéver en
tydligare styrning

e Tydlighet betr. uppdrag och mal och engagemang fran chefer och ledare

e Béttre uppfoljning av effektmalen, nyttorealisering, aterkoppla erfarenheter, skapa en
larande organisation.

e Utbilda fler i projektmodellen. Férankring pa central niva.

e Initiativ fran ledningshall for att stalla krav pa att projektmodellen ska anvandas i SAMTLIGA
projekt. Endast da kommer vi komma framat. Det behdver dven stolpas upp ordentligt (och
efterfoljas) vad som ar ett projekt och inte. | dagslaget kallas allt projekt men valdigt fa av
dessa "projekt" drivs som projekt.

e Fortsatt utbildning for alla i en och samma enhetliga projektstyrningsmodell.

e Vibehover satta oss ner och diskutera hur vi styr projekt och hur vi arbetar i projekt. Jag
saknar specifikt att det ibland kdnns som att nyttan av projektet rinner ut i sanden.

e Mer kunskap om vara olika verksamheter. Mer spridning av var egna projektmodell och
tydligare koppling till strategiska planer och policys.

e Tydligare styrning att anvanda framtagna modeller for projektledning.

e Inforande av projektstyrningsverktyg

e Utbildning och kontroll. Striktare styrning, tvinga alla att folja projektmodellen.

e Vijobbaridagslaget med vara processer och ar pa god vag att ta fram de dokument, mallar
och regler som vi behover.

e Blimer hands-on, Ta tag i de faktiska problemen i projekten och utifran dessa se hur vi
behdver forandra vart arbete. Var finns storst frustration i hur vi jobbar/de stdrsta riskerna
for vara projekt.

e Viha anstallt en projektchef som ska utveckla var projektkultur och projektmognad

e Att vara projektdeltagare pa alla nivaer skall erhalla realistiska forutsattningar (tid, kunskap,
forankring) nar de blir utsedda att arbeta i ett projekt.

e Viska infora ett kommungemensamt projekt- och portféljhanteringssystem under 2013.
Det ska ge ett 6kat stdd for projekthanteringen och ar nasta steg efter det att vi inforde en
kommungemensam projektmodell 2010.
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Ovriga kommentarer, samarbetsomraden for kommuner.

8.

Kommuner och Region Halland har en gemensam projektmodell som borjar inforas. Vi har
start upp en forstudie for att se om vi ska ha ett gemensam projektplats...

Gemensamma projekt ar en mycket bra plattform for larande

Det finns en brist pa kunskap om EU och hur man kan fa resurser darifran till sina projekt.
Ju fler vi ar desto mer kan vi hitta synergi och fa ett storre utfall pa vara ansokningar.
Utveckla forstaelse om samverkansvinster samt samverkansstrategier inom kommunen.
Riv de vattentata skotten....

Utvardera kommunala projektstyrningsmodeller som innehaller det som efterfragas. Erbjud
Fardig modell med stéd och mallar dartill samt utbildningar som vander sig till chefer och
projektledare.

Vissa processer inbegriper politiker och da blir processen lite mer annorlunda

Oka férméagan till benchmarking, vi dr synnerligen daliga p& det. Vi diskuterar inférande av
lagringslosningar som grannkommuner haft i 8ar nar vi genom ett telefonsamtal kan
konstatera kostnadsbesparingar i miljonbelopp per ar. Samma sak inom vélfarden, vi satter
inte in centrala I6sningar for planering som inom andra kommuner visat sig synnerligen
effektiva. Vi maste blir battre pa att bestamma struktur och system centralt, medans
arbetssatt och undantag kan skotas lokalt i verksamheterna. Det handlar om att ge
medborgaren maximal service per skattekrona, inte om att verksamheterna tycker att det
ar roligt att fa ha sjalvbestammande.

Jag tror att manga kommuner gor "expert-projekt" och gemensamt for oss alla ar att
effekten i verksamheten blir liten nar projektledaren inte finns kvar for att se till att det nya
kunskaperna/arbetssiattet eller vad det nu ar verkligen anvands. Ledningen tar inte ansvar
for att integrera projektleveranser i ledningssystemet.

det &r bra att samarbeta med andra kommuner.

Skilja pa projektering och planering. Skilja pa samhallssystem och mekaniska system.

Baselines kommentar

Laget och de jamforande diagrammen i denna rapport, samt svaren pa de 6ppna fragorna utgor en
intressant underlag for en diskussion om nulaget i svenska kommuners projektverksamhet. For ett
fortsatt effektivt utvecklingsarbete krdvs en gemensam uppfattning om nuléget. Eftersom detta ar den
forsta undersékningen som vi gjort hos svenska kommuner ar det sannolikt att manga av skillnaderna
beror pé olika tolkningar av begrepp och detta kan redas ut och dokumenteras battre. Det kan vidare
vara sd att kunskapsnivan ar olika vilket bor métas med information, utbildning och traning.

For beskrivning av undersokningsmetoden och fragor kring processer och nivaer hanvisar vi till
SPI - Svenskt Projektindex ™.
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0. Workshop den 6 mars

Den sjatte mars samlades representanter foér de aktiva kommunerna vid en workshop i Stockholm.
Har redovisas ett kort sammandrag. V&nd dig till oss om du vill har mer dokumentation.

Fran Baseline Management halsade Nils Lindell valkommen. Bo Tonnquist presenterade SPI-Svenskt
Projektindex ™ och grunderna fér undersokningens processer och nivaer. Olof Molinder gick igenom
resultatet vilket presenterats ovan i denna rapport.

Lank till en film som presentation av SPI — svenskt Projektindex™ finns p& Baseline Managements
hemsida.
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Per Skogh fran Telge berattade om visualisering och lean. Han avslutade med att bjuda in till en
diskussion enligt nedan.

Fragor

- Hur forankrar man ett PMO i en diversifierad
verksamhet?

- Vad dr nyttan/nyttorna med ett PMO inom
kommunal verksamhet?

- Hur visualiserar man bast dessa nyttor for
ledning, chefer och medarbetare?

Svar och diskussion

1 Top-Down, Ledningen maste stddja och heja pa

2 Visa pa KPl-er som ger vinst och kapar nytta pa sista raden
Visa att del I6nar sig att samordna inom och mellan kommuner
Stéd och lyft fram bra former och coacher/ledare
Ordning och reda
Jamfor och testa nyckeatal

3 Oppenhet och transparens
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Som extern talare nummer tva berattade Anna Pegelow fran e-delegationen om deras arbete och
material kring nyttorealisering. Anna bjod in till en diskussion med sin avslutande bild och vi har

klippt in ett gruppsvar.

Diskussionsévning

kommunperspektiv? (och varfor)

- Vilka specifika problem finns inom kommunerna att
nyttor?

- Hur hénger nyttorealisering och riskhantering ihop?

arbetet med nyttorealisering?

paverka att paverka kommunernas arbete med
nyttorealisering?

- Hur uppfattar du Nyttorealisering som koncept ur ett

- Vad kan man bérja med att gora (idag) for att paskynda

- Hur kommer 6kad samverkan dver forvaltningsgréanserna att

realisera
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Sista talare var Orjan Scheller frAn Sentensia AB. Han berattade om sina erfarenheter fran flera
kommuner och den senaste som handlade om en sammanslagning av IT-avdelningarna i Oxelésund
och Nykdping. Diskussionen sammanfattas nedan

sentensia

Fragor till WS 3 o

Skillnad pa samverkan internt och mellan
kommuner?

Rad till mindre kommuner som vill arbeta
med projekt?

Vad kravs for projektstyrning for lyckad
samverkan mellan kommuner?

Amnen for samverkan 2013?

Vad stoppar 0ss?

Det finns ett akut behov av samverkan.

Manga sma kommuner har liknande och manga verksamheter

Den egna kommunen ha rett starkt varumarke inom den egna kommunen

Systemsamverkan ar ett maste fér en vettig ekonomi

Bolagiseringar kommer upp och detta paverkar upphandlingar

Utbyte av tjanster forekommer mer eller mindra formellt

Hur hantera kommunerna olika invanarantal och styrkor

Stabil eller ombytlig majoritet

Samordna val av modell och system, for projekt och allt annat

Lar aktivt av varandra

Kulturskillnader finns inom en kommun och mellan kommuner. Ha med dessa pa agendan och kom
over dem!

Vad kan vi lara av de som samverkat med framgang (och av de som misslyckats)

Boka moten direkt, ta upp kalendern!

Prioritera en eller tva viktiga processer, dar vi ar svaga
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10. Avslutande kommentarer

Dagen avslutades med en 6ppen diskussion kring intresset att upprepa undersdkningen. Det &ar viktigt
att finna ett organ som ar baserat i den kommunala verksamheten och ¢ka intresset fran
gemensamma organisationer typ SKL och etablerade samarbetsorgan.

- Distribuera rapporten till alla som borde beréras

- delta KommIT, Kvalitetsmassan och Sundsvall 42

Baseline Management AB kommer att skicka skraddarsydda rapporter till Goteborg, Kungsbacka och
Huddinge enligt 6verenskommelse.

Vidare informerades om méjligheterna att delta i den nationella undersékningen SP12013.
KOMMUN2013 kommer sannolikt att bakas in i det resultatet och en redovisning ar planerad att ske
vid Projektverktygsdagen den 29 maj 2013.

For det fortsatta forandringsarbetet inom kommunen sa rekommenderas stegen;
- nuldgesworkshop
- bérlagesworkshop

- identifiering och prioritering av atgarder
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