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ran Baselines projektmognadsundersokningar
kan man utldsa mognadsgraden i fem nivaer for
sju processer. De som svarat har levererat sina
egna uppfattningar och vi kan rdkna ut genom-
snitt for branscher, organisationer, roller och projekt-
typer. Undersokningen ar ett forsta steg nér en organi-
sation vill prioritera dtgdrder for att 6ka sin projektfor-
maga.

I verkstaden (artikel i ProjektVarlden nr 3/2013) sa
bidrar tillgdngen till el, tryckluft, vatten, material och
skolad personal till en formaga att producera transfor-
matorer (ASEA) propellrar (KAMEWA) eller fartyg (Er-
iksberg) som man skulle leverera. Antalet enheter man
kan producera per ar dr ett tydlig nyckeltal.

Vilka nyckeltal anvdander ni fér att styra och
utveckla projekiverksamheten?

Den fragan har varit med i projektmognadsundersok-
ningen frdn i varas. En del av 6ver 250 respondenter har
leverat intressanta svar, till viss del unika for ett enskilt
foretag. Hér har jag utvecklat mer generella nyckeltal,
sorterade efter de rubriker som jag foreslog i den tidi-
gare artikeln.

Nyckeltal kring projekiens utfall i
] férhdllande till plan
Ett framgdngsrikt projekt haller tid och
budget samt uppfyller utlovande krav. Tid, Funktion
och Ekonomi dr ocksa de mest frekventa nyckeltalen
som angivits, framfor allt for projektledare.

Dessa nyckeltal krdver en god plan och en bra
dndringshantering. Vidare behéver man kunna maita
over tiden for att se om det blir bdttre och sjdlvklart
mdste men veta vilken av parametrarna som priorite-
ras. Funktion/kvalitet ar naturligtvis svérast eftersom vi
sdllan har bra rutiner for test och verifiering tillrackligt
tidigt.

Det finns mdjligen en motsdttning mellan dessa
nyckeltal och de andra grupperna, Avancerade anvan-
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dare diskuterar kring att fora in dimensioner av kom-
plexitet och fordndringar i projektpopulationens sam-
mansattning.

Nyckeltal kring projektets varde for
2 bestdllaren
Har finner vi nyckeltal som leder till en in-
vesteringskalkyl, 16nar sig projektet? Pris per kvadrat-
meter eller producerad enhet ger en mojlighet till att
resonera kring projektens produktivitet.

For en entreprendr/konsult kan nyckeltalet handla
om beldggning och arvoden. Uppdraget blir lnsamt.

Dessa nyckeltal konkretiserar bestédllarens ansvar for
att ta hem effekten. Ansvaret for projektets framgang
flyttas fran projektledaren till bestéllaren och anvinda-
ren.

Det finns ocksa mjukare nyckeltal, exempelvis "né&jd
kund-index”. Det bor vara sd att ett projekt som har
bra nyckeltal av typen 1 ovan, snabbare och smidigare
skapar de effekter som bestédllaren uttalat.

Nyckeltal kring projektets bidrag till
3 den egna projekiférméagan
Verksamheter som &r beroende av en
fungerande projektorganisation arbetar for att bevara
och dka projektférmdgan, De pagdende projekten ska
naturligtvis bidra till denna férmaga. Utveckling, ut-
bildning och erfarenhetsaterféring dr investeringar
som motiveras av den 6kade kapaciteten och formagan
att leverera i projektform. Har har ett antal konkreta
forslag levererats, nya rullar in:
* Omsittning i projektverksamheten, andel externa
projekt, andel komplexa projekt
* Andel projekt som avslutats med en godkand slut-
rapport, ledtid mellan tekniskt och administrativt
projektavslut
¢ Projektledarkompetens, antal ar, antal certifierade
¢ Kontinuitet i personalgruppen: procent nya, antal ar
inom foretaget, branschen. Eventuellt finns har ett
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Konsult och Iérare inom
projektledning. Hans specio-
litet &r projektadministrativa
grunder och certifierings-
system for projektledare. Driver
sedan 1989 enmansféretaget
OMvdarden och verkar nu ge-
nom Baseline Management.

"negativt”nyckeltal; bekymmer med avgangar, utslit-
ning och avgangar

¢ Antal sokbara kompetenser och erfarenheter for nya
uppdrag

Valj ratt nyckeltal

Det dr uppenbart att det kan vara en konflikt mellan
olika nyckeltal och att manga &r svara att méta. Den
organisation som vill anvdnda nyckeltal for att utveckla
sin projektformdga maste prioritera och vdlja, helst en
i varje grupp enligt ovan. Valet bygger pa vad som dis-
kuteras i organisationen och en eventuell kunskap om
bransch och konkurrenter.

Maétmetod valideras omgaende och da skapas ett
nuldge. Ett 6nskat borldge pa ett ars sikt etableras och
sedan bor organisationen diskutera nyttan av att flytta
sig upp pa skalan. Hur mycket mer kan
vi tjdna om vi lyckas hamna i borldget?

I nésta artikel kommer jag att reso-
nera vidare kring hur resultaten fran
arens projektmognadsundersdkningar
kan tolkas. Kan vi ange en mognads-
grad for en bransch och ett foretag?
Finns det ett samband mellan svenskt
projektindex, SPI, och férmégan att le-
verera i projektform?

Diskutera nyckeltal
pd Linkedin

http://linkd.in/ThQavfm

eller Ids mer p&
www.bdselihemcdh.se



