Projektverksamhet kan alltid
forbattras!

Forsta upplagan
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Baseline Management verkar for
organisationens d0kade
projektformaga genom att;

= Visa pa projekverksamhetens volymer och potential
= |llustrera styrkor, svagheter och behov

= Avgransa projektverksamhetens olika delar

= Hitta atgarder

" Prioritera atgarder

= Styra och mata atgarder
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Forskning har visat att;

* Projekterfarenheter ar svar att omsatta i atgarder
* Projektledare ar engagerade i sina projekt

* Projektledare har svart att fa tid till forbattringar |
hela projektverksamheten

 Kompetens gar vidare och blir svartillganglig

* Nyckeltal inte lever lange

* Ansvaret for projektverksamheten ofta avbryts
« Okad projektférmaga kraver allas delaktighet
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Bakgrund till tio steg

* Baseline Management har levererat
projektmognadsunderdkningar under flera ar

* Organisationer inser potentialen men tar inte
konsekvensen fullt ut

e Kontinuerliga forbattringar finns med som begrepp i
modeller som PMBOK, IPMA NCB, P3M3 och SPI

e Baseline Management vill har foresla tio steg for en
uthallig process
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Baselines forslag till 10 steg

Forstudie och avgransningar
Forbered organisationen

Genomfor enkaten

Diskutera och faststall nulage
Beskriv ett borlage, ta fram atgarder
Vardera atgarder

Prioritera och besluta

Bemanna och starta atgarder

Styr och lar

10 GOr annu battre nasta gang!
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Standiga forbattringar i
projektverksamheten

Moaijlig bild att

@ bygga vidare pa?
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1. Forstudie och avgransningar

* Beskriv och avgransa projektverksamheten
* Forteckna projekten
* Uppskatta volymer for projekten

— Pengar, timmar, paverkan
» Diskutera nyckeltal/problem/potentialer
e Utse en ansvarig for mognadsundersokningen
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2. Forbered organisationen

e Beskriv syfte och mal
* Ange en grov tidplan;
— Undersdkning och analys

— Moten och beslut
— Kommande verksamhetsutveckling

* Informera om processer och mognadsnivaer
* Forbered for enkat (och ev. intervjuer)

« Overvag anpassningar av standardenkat
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3. Genomfor SPl-enkaten

 Rakna med cirka 10 dagar 6ver minst 2 veckor
 Paminn under perioden

* Baseline Management skriver rapporter mm,
se nasta sida eller var standardrapport

e Material skickas over till er
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BASELINE

MANAGEMENT SVENSKT PROJEKTINDEX"

Del av rapport
olika roller-olika uppfattningar

Intern styrning
4,00

3,50
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Resurshantering Nyttorealisering

Strategisk styrning Ekonomisk styrning
Riskhantering Intressenthantering
Projektmedarbetare (17) Projektledare (23) Chef (33)
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4. Diskutera och faststall nulage

* Effektiv forandringsprocess kraver ”allas”
engagemang och deltagande |

* Ordna moten, workshop, och diskutera;
— Svarsnivaer

— Oppna svar
— Indikatorer, se nasta sida

* Verka for konsensus/acceptans
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BASELINE

MANAGEMENT SVENSKT PROJEKTINDEX"

Indikatorer for att diskutera nulage

Indikatorer for processen Intressenthantering Slutsats

Mitt | Antal |Overens
svar | ja for [Ska Losas

Niva 2-Upprepad grupp |Oviktig

Ind,|Det kan finnas en mer utvecklad
intressentanalys och kommunikationsplanering
i en del projekt.

De flesta intressentanalyser ar gjorda pa en
grundldggande niva och begransade till de
uppgifter som intressenterna anser viktiga.

Projektens kunskap om intressentgrupperingar
ar begransad till den egna avdelningen.

En del projekt har en egen
kommunikationsplan, men den-fokuserar
enbart pa informationspridning.
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BASELINE

MANAGEMENT

SVENSKT PROJEKTINDEX"

Diskutera nulage vid en workshop

* Antalja till indikatorerna?

* Enas om nulaget med andra grupper!
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5.Beskriv ett borlage, ta fram atgarder

* Prioritera process(er), vad ar viktigt?
* Ange tidsperspektiv (omedelbart, ett ar, flera ar)
* Skilj mellan;

— ”Latt plockade frukter” (utbilda i dagens system)

— Prissatt (kurs, system, maskin), gar att kbpa nu

— Sant som kraver utredning (vilken modell?)

* Finns det strategiska atgarder? (vem har ansvar)

* Ange kalkylmodell, kostnad mot nytta
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BASELINE

MANAGEMENT SVENSKT PROJEKTINDEX"

Moajliga steg for Stora Kommunen.

- fokus pa utveckling/forandring av tva processer
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Férbattrad Nyttorealisering FOorbattrad Riskhantering

Indikatorer, héj till niva 3, méjliga mal; Indikatorer, stark niva 3, mojliga mal;

v’ Riskgranskningar genomférs i projekten. Intern utbildning om olika

v Andringar av projekt tar hinsyn till vilken paverkan
den far pa mojligheten till att realisera de planerade riskers paverkan.
nyttorna.. v’ Den egna granskningen ska ses som mojlighet. Regelbundna
v Det finns detaljerade beskrivningar av verktyg och granskningar (slumpmassigt) for att stdmma av mot standardiserade
mallar

mallar som anvands vid nyttorealisering.
v’ Risker identifieras, beddms och kontrolleras pa ett av verksamheten

4 Matt pa graden av framgang hos ett projekt ar
bestamt satt i alla projekt

definierade och tydliga.
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6. Vardera atgarder

* Presentera kalkyler, pengar och annat
— Atgard 1, systemX, kostnad mot nytta
— Atgard 2, kursY, kostnad mot nytta
— Atgird 3, organisationsférandring, kostnad mot nytta

* Vilka resurser finns?

 |dentifiera motstand och risker!

* Vilka andra férandringar konkurrerar?
e Vad kostar det att inte gbra nagot?
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III

for att vardera atgarder

”Kalkylmodel

Insats Nytta

besparing
Moaijlig bild att
bygga vidare pa?
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7. Prioritera och besluta

e Skapa tydliga beslut
* Forandringen beror flera, kanske alla

* Prioriteringen, beslutet och forandringen ar
ofta strategisk
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8.Bemanna och starta atgarder

e Utse styrgrupp mm
e Utse projektledare
* Bemanna projektet
* |Informera omgivningen
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9. Styr och lar

* Planera for de dnskade effekterna

e Stod projektledaren

* Bevaka projektet aktivt med bra moten

e Lar och korrigera i projektet
 Dokumentera projektets maluppfyllelse
* Samla kunskap for standiga forbattringar
* Sjosatt resultatet och utse effektansvarig
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10. GOr annu battre nasta gang!

e Standiga forbattringar kraver repetition

* Nasta ar bygger pa mer erfarenheter

* De som upplevt en trevlig resa vill aka igen
 Samla uppslagen for nasta ar

 Upprepa enkaten och jamfor resultaten

* Nasta gang foljs av flera ar
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Referenser mm

* Pa www.baselineman.se;

— Arsrapporten Q415

— SPI, bakgrund och metod

— Artikel ”Standiga forbattringar”, lic- avhandling
— SPI standardrapport
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Dina synpunkter

Skriv en rad till spi@baselineman.se

Ar du intresserad av att delta i en workshop for
att dela pa erfarenheter?

Nagon speciell fraga som du vill diskutera?
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