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Kan projektformagan stindigt forbattras?

Standiga forbattringar etablerades som begrepp i anslutning till att kvalitetsstyrning infordes.
Kvalitet mattes och vaxte i steg. En forutsattning var att verksamheten var repetitiv och
processinriktad.

Standiga forbattringar finns med i internationell standard for projektledning, exempelvis PMBOK
och I1SO 21 500. Processerna for det unika projektet med den tillfélliga organisationen kan alltid
forbattras. Erfarenheterna fran ett projekt paverkar och forbéattrar projektmodellen. Kommande
projekt kan genomfdras med stdd av 6kad insikt, kunskap och med en battre modell. Det kraver ett
uttalat ansvar for modellen och, naturligtvis, en vilja att forandra.

Standiga forbattringar finns ocksa med i moderna projektmognadsmodeller som P3M3, OPM3 och
SPI. Dar graderas mognaden for sju processer i fem nivder och i den hogsta anges alltid standiga
forbattringar som en indikation fér att man skall anse sig vara dar, pa den hogsta, femte nivan.

| en avhandling fran Lulea Tekniska Universitet presenteras en intressant beskrivning av
svarigheterna att pavisa kontinuerliga forbattringar i projektférmagan. Kallorna ar intervjuer,
enkater och observationer vid teknikorienterade organisationer, bland annat LKAB.

Materialet ar omfattande och jag hoppas att forskarna snart kan bidra med sina slutsatser i 6ppna
diskussioner med oss lekman. Jag tillater mig att tillsvidare dra nagra egna slutsatser i punktform;

* Projektférmaga handlar om mojligheten att leverera effektivt i projektform, ett nyckeltal
skulle kunna vara "vi kan klara av X komplexa projekt”.

* Projektférmagan ar inte individuell, den sitter i organisationen och ar ledningens ansvar.

* Projektférmagan beskrivs i 6vergripande processer, ett ramverk fér projekten.
Projektmodellerna omfattar i huvudsak processer for det enskilda, unika projektet.

* Erfarenheter fran det enskilda projektet dokumenteras pliktskyldigt och 6verférs
ostrukturerat till féljande projekt. Ansvar for projektformagan ligger pa projektkontoret
eller portfoljniva.

* Projektmodeller fokuserar pa hur projekten skall genomféras. Vad som skall levereras blir
ett ansvar for bestallaren och det brister i utrymme/tid for forklaringar och dialog. Mer
utrymme for tidiga konceptstudier och kommunikation kring alternativa l6sningar skulle
effektivisera mojligheten att gora ratt sak.

* Akuta problem och nya projekt prioriteras fore langsiktig strategiskt utvecklingsarbete.

* Larandet riktas mot kollektivet, i och kring den egna organisationen.

* Standiga forbattringar forutsatter en kultur som bejakar forandringar med beredskap att ta
risker. Kulturen omfattar hela organisationen och alla nivaer.

Standiga forbattringar i projektverksamheten stdds av Baselines nya SPI-paket.
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